
Általános	szerződési	feltételek
Üdvözölöm	 Botosné	 Kárász	 Brigitta	 EV	 (továbbiakban:	 Eladó)	 által	 üzemeltetett	 weboldalon.	 Jelen	 Általános	 Szerződési	 Feltételek
(továbbiakban	 ÁSZF)	 tartalmazza	 a	 https://furfangoskezek.hu	 webáruházban	 (a	 továbbiakban:	 Webáruház)	 elérhető	 szolgáltatás
igénybevételének	Vásárló	(továbbiakban:	Vásárló)	általi	használatának	feltételeit.

	

Vásárló	személyes	adatainak	kezeléséről	az	Adatkezelési	Tájékoztató	rendelkezik,	mely	elérhető	közvetlenül	a	főoldalról.

	

A	 szolgáltatást	 az	 üzemeltető,	 csak	 Magyarország	 területére	 nyújtja,	 ezért	 a	 szállítási	 díjak	 is	 csak	 Magyarország	 területén	 belül
érvényesek.

	

A	Webáruház	 használatához	 szükséges	 azon	 technikai	 tájékoztatást,	melyet	 ezen	 ÁSZF	 nem	 tartalmaz,	 a	Webáruházban	 elérhető
tájékoztatások	nyújtják.

	

A	szerződés	nyelve	magyar.

	

A	szerződés	nem	minősül	írásbeli	szerződésnek,	azokat	Eladó	nem	iktatja,	így	az	utólag	nem	hozzáférhető	és	nem	megtekinthető.

	

Eladó	semmilyen	magatartási	kódex	rendelkezéseinek	nem	veti	alá	magát.

	

A	 közöttünk	 létrejövő	 szerződés	 tartalmát	 –	 a	 vonatkozó	 kötelező	 érvényű	 jogszabályok	 rendelkezései	mellett	 –	 a	 jelen	Általános
Szerződési	 Feltételek	 (a	 továbbiakban:	 ÁSZF),	 valamint	 a	 honlapon	 található	 további	 tájékoztatások	 határozzák	 meg.	 Ennek
megfelelően	tartalmazza	a	jelen	ÁSZF	az	Önt	és	bennünket	illető	jogokat	és	kötelezettségeket,	a	szerződés	létrejöttének	feltételeit,	a
teljesítési	határidőket,	a	szállítási	és	fizetési	feltételeket,	a	felelősségi	szabályokat,	valamint	az	elállási	jog	gyakorlásának	feltételeit.

	

Ön	 a	 megrendelése	 véglegesítése	 előtt	 köteles	 megismerni	 a	 jelen	 ÁSZF	 rendelkezéseit.	 A	 Webáruházunkon	 keresztül	 történő
vásárlással	Ön	elfogadja	a	jelen	ÁSZF	rendelkezéseit,	és	az	ÁSZF	maradéktalanul	az	Ön	és	az	Eladó	között	létrejövő	szerződés	részét
képezi.

	

Ha	a	jelen	Általános	Szerződési	Feltételekkel,	a	Webáruház	használatával,	az	egyes	termékekkel,	a	vásárlás	menetével	kapcsolatban
kérdése	 merült	 fel,	 vagy	 amennyiben	 egyedi	 igényét	 szeretné	 velünk	 egyeztetni,	 úgy	 kérjük,	 vegye	 fel	 munkatársunkkal	 a
kapcsolatot	a	megadott	elérhetőségek	valamelyikén!

	

Vásárló	a	Webáruház	használatával	tudomásul	veszi	és	elfogadja	az	alábbiakat:

1.	Az	Eladó
Név:	Botosné	Kárász	Brigitta

Székhely:	8000	Székesfehérvár,	Temesi	u.	14.

Levelezési	cím:	8000	Székesfehérvár,	Temesi	u.	14.

Üzlethelyiség	címe:	8000	Székesfehérvár,	Temesi	u.	14.

Képviselő	neve:	Botosné	Kárász	Brigitta

Cégjegyzékszám:

Bejegyző	Bíróság	neve:

Adószám:	60878199-1-27

Számlavezető	pénzintézet:	OTP	Bank	Nyrt.

Számlaszám:	OTP	11736006-20393014

E-mail	cím:	info@furfangoskezek.hu

Telefonszám:	+36-30/907-90-90

Fax:

TÁRHELY	SZOLGÁLTATÓ

	

Név:	UNAS	Online	Kft.

Székhely:	9400	Sopron,	Major	köz	2.	I/15.

Adószáma:	14114113-2-08

Cégjegyzék	száma:	08-09-015594

Nyilvántartó	hatóság:	Győri	Törvényszék	Cégbírósága

Nyilvántartásba	vétel	dátuma:	2007.	11.	29.

E-mail:	unas@unas.hu

Telefon:	+36-99/200-200

2.	FOGALMAK
Eladó:	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körében	eljáró	személy

	

Felek:	Eladó	és	Vásárló	együttesen

Jótállás:	A	Vásárló	és	a	Eladó	között	kötött	szerződések	esetén	(a	továbbiakban:

Vásárlói	szerződés)	a	Polgári	Törvénykönyv	szerinti,

mailto:unas@unas.hu


1.	 a)	a	szerződés	teljesítéséért	vállalt	 jótállás,	amelyet	a	Eladó	a	szerződés	megfelelő	teljesítéséért	a	jogszabályi	kötelezettségén
túlmenően	vagy	annak	hiányában	önként	vállal,	valamint

1.	 b)	a	jogszabályon	alapuló	kötelező	jótállás

Szerződés:	Eladó	és	Vásárló	között	a	Webáruház	és	elektronikus	levelezés	igénybevételével	létrejövő	adásvételi	szerződés

Távollévők	 közötti	 kommunikációt	 lehetővé	 tévő	 eszköz:	 olyan	 eszköz,	 amely	 alkalmas	 a	 felek	 távollétében	 –	 szerződés
megkötése	érdekében	–	szerződési	nyilatkozat	megtételére.	Ilyen	eszköz	különösen	a	címzett	vagy	a	címzés	nélküli	nyomtatvány,	a
szabványlevél,	a	sajtótermékben	közzétett	hirdetés	megrendelőlappal,	a	katalógus,	a	telefon,	a	telefax	és	az	internetes	hozzáférést
biztosító	eszköz

Távollévők	között	kötött	szerződés:	olyan	Vásárlói	szerződés,	amelyet	a	szerződés	szerinti	termék	vagy	szolgáltatás	nyújtására
szervezett	távértékesítési	rendszer	keretében	a	felek	egyidejű	fizikai	jelenléte	nélkül	úgy	kötnek	meg,	hogy	a	szerződés	megkötése
érdekében	a	szerződő	felek	kizárólag	távollévők	közötti	kommunikációt	lehetővé	tévő	eszközt	alkalmaznak

Termék:	 a	 Webáruház	 kínálatában	 szereplő,	 a	 Webáruházon	 forgalomba	 hozott	 és	 értékesítésre	 szánt	 minden	 birtokba	 vehető
forgalomképes	ingó	dolog,	mely	a	Szerződés	tárgyát	képezi

Vásárló:	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül	eljáró	természetes	személy

Vásárlói	szerződés:	olyan	szerződés,	melynek	egyik	alanya	Vásárlónak	minősül

Webáruház:	http://furfangoskezek.hu	Webáruház,	amely	távollévők	közötti	kommunikációt	lehetővé	tévő	eszköznek	minősül

3.	A	WEBÁRUHÁZBAN	TÖRTÉNŐ	VÁSÁRLÁS
A	Webáruház	 tartalmának	 jelentős	 része	elérhető	minden	Vásárló	számára,	 regisztráció	nélkül.	Azonban	a	vásárlás	 regisztrációhoz
kötött,	tehát	a	Webáruházban	történő	vásárlás	feltétele	az	érvényes	regisztráció.

	

3.1	Regisztráció

	

Vásárló	regisztrálni	a	Webáruház	felső	menüjében	megtalálható,	„Regisztráció”	menüpontra	kattintást	követően	a	regisztrációs	felület
értelemszerű	kitöltésével,	majd	a	Webáruház	alján	található	„Regisztrálás”	gombra	kattintást	követően	tud.	A	regisztrációs	felületen	a
következő	adatokat	szükséges	megadnia	az	Eladó	részére:

	

A	„Regisztrációs	adatok”	menüpont	alatt

Email	cím
Jelszó

A	„Kapcsolattartó	adatai”	menüpont	alatt

Telefonszáma
Mobiltelefon	száma

A	„Számlázási	adatok”	menüpont	alatt

Név
számlázási	cím:	város,	irányítószám,	utca	név,	házszám,	ország
Cég	megrendelő	esetén	adószám

	

Vásárlónak	ezen	a	felületen	van	lehetősége	továbbá	feliratkoznia	Eladó	hírlevelére	a	jelölőnégyzet	kipipálásával.

	

A	regisztráció	sikeréről	az	Eladó	e-mailben	tájékoztatja	a	Vásárlót,	melyben	Vásárló	egy	összegző	felület	segítségével	áttekintheti	az
általa	a	regisztráció	során	megadott	adatokat.

	

A	 sikeres	 regisztrációt	 követően	 Vásárló	 a	 Webáruház	 baloldali	 menüjében	 található	 „Belépés”	 menüpont	 alatt	 a	 belépési	 adatait
megadva	(e-mailcím,	jelszó)	tud	belépni	a	Webáruházba.

	

Vásárló	 jogosult	 a	 regisztrációját	 bármikor	 törölni	 az	 info[kukac]furfangoskezek.hu	 e-mail	 címre	 küldött	 üzenettel.	 Az	 üzenet
megérkezését	követően	Eladó	köteles	haladéktalanul	gondoskodni	a	regisztráció	törléséről.	Vásárló	adatai	a	törlést	követően	azonnal
eltávolításra	 kerülnek	 a	 rendszerből;	 ez	 azonban	 nem	 érinti	 a	 már	 leadott	 rendelésekhez	 kapcsolódó	 adatok	 és	 dokumentumok
megőrzését,	nem	eredményezi	ezen	adatok	törlését.	Az	eltávolítás	után	az	adatok	visszaállítására	többé	nincs	mód.

	

Ha	 a	 Vásárló	 az	 adatai	 törlését	 követően	 mégis	 meggondolja	 magát	 és	 ismételten	 vásárolni	 kíván	 a	 Webáruházban,	 akkor	 újra
regisztrálnia	szükséges.

	

A	Vásárlói	hozzáférési	adatok	(így	különösen	a	jelszó)	titokban	tartásáért	kizárólag	a	Vásárló	a	felelős.	Amennyiben	Vásárló	tudomást
szerez	arról,	hogy	a	regisztráció	során	megadott	 jelszavához	jogosulatlan	harmadik	személy	hozzájuthatott,	köteles	haladéktalanul
megváltoztatni	jelszavát,	ha	pedig	feltételezhető,	hogy	a	harmadik	személy	a	jelszó	használatával	bármilyen	módon	visszaél,	köteles
egyidejűleg	értesíteni	az	Eladót.

	

Vásárló	 vállalja,	 hogy	 a	 regisztráció	 során	 megadott	 személyes	 adatokat	 szükség	 szerint	 frissíti	 annak	 érdekében,	 hogy	 azok
időszerűek,	teljesek	és	a	valóságnak	megfelelőek	legyenek.

	

3.2.	Megrendelés

A	megrendelést	az	Eladó	weboldalán	keresztül	csak	regisztrált	Vásárlótól	és	csak	akkor	fogadja	el,	ha	a	Vásárló	a	megrendeléshez
szükséges	valamennyi	mezőt	maradéktalanul	kitölti.	(Ha	a	Vásárló	valamely	mezőt	hibásan	vagy	hiányosan	tölt	ki,	hibaüzenetet	kap
az	 Eladótól.)	 Az	 Eladót	 a	 Vásárló	 által	 tévesen	 és/vagy	 pontatlanul	 megadott	 rendelési	 adatokra	 visszavezethető	 szállítási
késedelemért,	illetve	egyéb	problémáért,	hibáért	semminemű	felelősség	nem	terheli.	A	feltüntetett	képek	helyenként	illusztrációk,	az
azoktól	való	esetleges	eltérésért	Eladó	nem	vállal	felelősséget.

	



A	 Webáruházban	 történő	 regisztrációt,	 majd	 bejelentkezést	 követően	 a	 Vásárló	 megrendelést	 adhat	 le	 a	 Webáruházban	 eladásra
meghirdetett	 Termékekre	 vonatkozóan.	 Vásárló	 a	 Webáruházban	 megrendelhető,	 kategóriákba	 rendezett	 Termékek	 között	 a
Webáruházban	található	"Termékek"	menüpontra	kattintást	követően	böngészhet,	és	választhatja	ki	a	megrendelni	kívánt	Terméket.

	

Vásárlónak	 lehetősége	van	a	Webáruházban	a	 „Gyorskeresés”	kereső	mezőt	kitöltve,	az	általa	megvásárolni	kívánt	Termékre	név,
vagy	típus	szerint	is	rákeresni.	Ha	a	Webáruházban	eladásra	meghirdetett	valamely	Termék	megfelel	a	Vásárló	által	beírt	feltételnek,
akkor	a	rendszer	azt	megjeleníti.

	

Vásárló	a	megrendelni	kívánt	Termék	részletes	jellemzőiről,	áráról,	illetve	esetlegesen	egyéb	választható	tulajdonságáról,	a	Termék
nevére	vagy	a	Terméket	ábrázoló	képre	történő	kattintást	követően	tájékozódhat.

	

A	 megvásárolható	 áruk	 lényeges	 tulajdonságait,	 jellemzőit,	 az	 áruk	 használatára	 vonatkozó	 utasításokat	 a	 konkrét	 termék
információs	 oldaláról	 (adatlapjáról)	 lehet	 megismerni.	 A	 termékek	 fényképeinek	 szín	 és	 árnyalat	 helyességére	 a	 szolgáltató	 a
legnagyobb	mértékben	törekszik,	de	garanciát	a	helyes	megjelenítésre	azért	nem	vállal,	mert	a	vásárlók	számítógép	monitorainak
beállítása,	 színvisszaadása	 nagyon	 különböző	 lehet.	 Ha	 a	 vásárlás	 előtt	 az	 áruval	 kapcsolatban	 kérdése	 merülne	 fel,
ügyfélszolgálatunk	készséggel	áll	rendelkezésére.

	

Amennyiben	 a	 Webáruházban	 található	 bármely	 áru	 minőségével,	 alapvető	 tulajdonságával,	 használatával,	 használhatóságával
kapcsolatban,	a	weboldalon	közölteknél	több	információra	van	szüksége,	kérjük,	forduljon	ügyfélszolgálatunkhoz.

	

Vásárló	a	Termékek	mellett	található	„Kosárba”	feliratra	kattintva	tudja	a	kívánt	Terméket	a	virtuális	kosarába	helyezni.

	

A	kosár	 tartalmát	(a	kiválasztott	Termék	darabszámát,	és	a	megrendelés	összegét)	Vásárló	a	Webáruház	 jobb	 felső	menüjében,	a
"Kosár"	 ikonra	kattintva	ellenőrizheti.	A	 jobb	oldali	menüben	a	 „Kosár”	 ikon	alatt	megtalálható	 „Megrendelés”	 feliratra	 kattintva	a
Vásárlót	a	Kosár	felületre	navigálja	a	Webáruház.

	

A	 „Kosár”	 felületen	 a	 Vásárló	 megtekintheti	 és	 ellenőrizheti	 a	 kosárba	 helyezett	 Termékek	 listáját,	 azok	 nettó	 és	 bruttó	 árát,	 a
megrendelni	kívánt	darabszámot,	valamint	az	összegző	táblázat	alján	a	megrendelése	összegét.

	

Ezen	a	felületen	a	Vásárló	még	bármikor	módosítani	tud	kosarának	tartalmán,	hiszen	lehetősége	van	arra,	hogy	töröljön	Terméket
kosarából	az	„X”	gombra	kattintva,	illetve	a	Termék	mennyiségén	(darabszámán)	is	változtatni	tud	a	darabszám	pontos	beírásával	a
„Mennyiség”	oszlopban,	melyet	a	„Módosít”	ikonra	kattintva	(zöld	nyilak	kör	irányban)	frissíthet.

	

Vásárlónak	 lehetősége	van,	a	kosár	 teljes	kiürítésére	az	összegző	 felület	alján	található	„Kosár	ürítése”	gombra	kattintva,	 illetve	a
megrendelésének	módosítására	a	„Módosít”	gombra	kattintva.	A	„Vissza”	gombra	kattintva	Vásárlót	a	Webáruház	visszanavigálja	a
Termék	jellemzőiről	tájékoztatást	nyújtó	felületre,	ahol	Vásárló	folytathatja	a	Webáruházban	történő	böngészést.

	

A	„Megrendelés”	gombra	kattintással	Vásárló	folytathatja	a	megrendelését	a	Webáruházban.

	

A	Vásárlónak	lehetősége	van	az	oldal	alján	található	„Kosár	elmentése”	gombra	kattintással	a	megrendelését	elmenteni.

	

Amennyiben	Vásárló	a	Webáruházban	való	böngészés	és	a	Termékek	kosárba	helyezése	előtt,	a	Webáruházba	még	nem	regisztrált
vagy	nem	lépett	be,	úgy	a	megjelenő	felületen	Vásárló	választhat,	hogy

amennyiben	regisztrált	Vásárlója	a	Webáruháznak,	úgy	belép	az	oldalra	a	„Visszatérő	vásárló”	mezőbe	belépési	adatait	megadva,
vagy
az	 „Új	 vásárló”	 mezőben	 található	 „Regisztráció”	 gombra	 kattintva	 regisztrál	 a	 Webáruházban	 jelen	 ÁSZF	 3.1.	 pontjában
meghatározottak	szerint.

	

A	Webáruházban	történő	regisztráció	előnye,	hogy	a	Vásárló	a	Webáruházban	gyorsabban	tudja	leadni	a	megrendelését,	azt	könnyen
nyomon	tudja	követni,	 illetve	 lehetősége	van	a	kedvezmények,	kuponok	 igénybevételére	és	az	Eladó	hírlevelére	 feliratkozni	 is.	Ha
Vásárló	regisztrált	korábban	a	Webáruházban,	de	elfelejtette	jelszavát,	lehetősége	van	a	jelszó	emlékeztető	segítségét	igénybe	venni.

	

A	belépést	illetve	regisztrációt	követően	a	Webáruház	Vásárlót	a	„Fizetési	módok”	és	"Szállítási	módok"	felületre	navigálja.	Vásárló	a
„Fizetési	módok”	felületen	választani	tud	a	fizetési	módok	között,	valamint	a	"Szállítási	módok"	felületen	a	szállítási	módok	között.	Ha
Vásárló	 választott	 a	 rendelkezésre	 álló	 lehetőségek	 közül	 és	 mindent	 rendben	 talált	 a	 megrendelésével	 kapcsolatban,	 akkor	 a
„Tovább”	gombra	kattintva	a	Webáruház	az	„Adatok	ellenőrzése”	felületre	navigálja.	A	„Vissza”	gombra	kattintva	Vásárló	visszaléphet
a	kosár	összesítését	tartalmazó	ellenőrző	felülethez.

	

Az	„Adatok	ellenőrzése”	összesítő	felületen	Vásárlónak	lehetősége	van	ellenőrizni	a	megrendelését,	így	különösen	az	általa	megadott
adatokat,	a	megrendelni	kívánt	Terméket,	annak	árát,	az	általa	választott	fizetési	módot.

	

Vásárlónak	az	ellenőrző	felületen	továbbá	lehetősége	van	megrendeléséhez	megjegyzést	fűzni	az	erre	biztosított	felületen.

	

Fontos,	hogy	a	vásárlás	folytatásához,	Vásárlónak	ezen	a	felületen	található	jelölőnégyzet	kipipálásával	el	kell	fogadnia	jelen	ÁSZF-et
és	az	adatkezelési	tájékoztatóban	foglaltakat.

	

Az	oldal	alján	található	„Megrendel”	gombra	kattintást	követően	pedig,	Vásárló	véglegesítheti	a	megrendelését.	Eladó	a	megrendelés
sikerességéről	az	ezt	követő	felületen	és	emailben	is,	értesíti	a	Vásárlót.

	

A	rendelés	feladása	tehát	a	„Megrendel”	gombra	kattintással	történik,	ami	a	Vásárló	részére	fizetési	kötelezettséget	keletkeztet.



	

A	megrendelésének	állapotát	a	 regisztrált	Vásárló	a	megrendelés	 teljesítéséig	 figyelemmel	kísérheti	a	Webáruház	 tetején	 található
„Profil”	 feliratra	 kattintást	 követően	 "Megrendelések	 követése"	 menüpont	 alatt.	 Itt	 megtalálhatja	 az	 összes	 eddigi	 megrendelését.
Minden	megrendelés	egy	egyedi	megrendelés	számmal	azonosítható.

Megrendelése	 elküldése	 után	 a	 Vásárló	 egy	 visszaigazoló	 e-mailt	 kap	 a	 3.5.	 pontban	 meghatározottak	 szerint,	 amely	 alapján	 3
munkanapon	belül	díjbekérő	is	megküldésre	kerül.	Amennyiben	e	visszaigazolás	az	ajánlat	elküldésétől	számított	3	munkanapon	belül
az	 Ügyfél	 részére	 nem	 érkezik	 meg,	 akkor	 a	 Szolgáltató	 ajánlati	 kötöttsége,	 illetve	 az	 Ügyfél	 bárminemű	 kötelezettsége	 minden
további	feltétel	nélkül,	automatikusan	megszűnik.

Amennyiben	a	Vásárló	elírta	véletlenül	az	adatait,	akkor	egy	válasz	e-mailben	mindenképp	jeleznie	kell	1	munkanapon	belül	a	hibát.

	

3.3.	Termékek	ára

	

A	Webáruházon	megjelenített	Termékek	vételára	bruttóban	van	feltüntetve.

	

A	Termékek	ára	magyar	forintban	(Ft)	kerül	feltüntetésre.

A	termékek	vételára	nem	tartalmazza	a	kiszállítás	és	pénzkezelés	költségét.

	

Webáruházból	megrendelhető	termékek	árai	változtatásának	jogát	az	Eladó	fenntartja	azzal,	hogy	a	módosítás	a	Webáruházban	való
megjelenéssel	egyidejűleg	lép	hatályba.	A	módosítás	a	már	megrendelt	termékek	vételárát	kedvezőtlenül	nem	befolyásolja.

	

Amennyiben	az	Eladó	minden	gondossága	ellenére	hibás	ár	kerül	a	Webáruház	felületére,	különös	tekintettel	a	nyilvánvalóan	téves,
pl.	a	termék	közismert,	általánosan	elfogadott	vagy	becsült	árától	jelentősen	eltérő,	esetleg	rendszerhiba	miatt	megjelenő	"0"	Ft-os
vagy	"1"	Ft-os	árra,	akkor	az	Eladó	nem	köteles	a	terméket	hibás	áron	szállítani.	Hibás	áron	történő	ajánlattétel	esetén	nem	jön	létre
szerződés	közöttünk.	Amennyiben	a	Vásárló	hibás	áron	tesz	ajánlatot,	a	rendszer	azt	automatikusan	visszaigazolja,	ez	azonban	nem
minősül	 az	 ajánlat	 elfogadásának	 az	 Eladó	 részéről.	 Hibás	 áron	 történő	 Vásárló	 általi	 ajánlattétel	 (megrendelés)	 esetén	 az	 Eladó
munkatársa	 felhívja	 a	 Várásló	 figyelmét	 a	 helyes	 árra,	 és	 felajánlhatja	 a	 helyes	 áron	 történő	 szerződéskötést.	 Vásárló	 a	 hibás	 ár
helyett	az	Eladó	által	közölt	helyes	áron	nem	köteles	ajánlatot	tenni,	és	szerződést	kötni.	Ez	esetben	nem	jön	létre	szerződés	a	felek
között.

3.4.	Adatbeviteli	hibák	javítása

	

Vásárlónak	a	rendelés	bármely	szakaszában	és	a	megrendelés	Eladó	részére	való	elküldéséig	a	Webáruházban	bármikor	lehetősége
van	az	adatbeviteli	hibák	javítására,	akár	a	saját	fiókjában	(Vásárlói	adatok	módosítása),	akár	a	megrendelési	felületen	(pl.	Termék
törlése	a	kosárból	az	„x”	gombra	kattintva).	Adatbeviteli	hibának	minősül	például	egy	rosszul	megadott	mennyiség,	rendelési	adatok
elírása	stb.	(pl.	számlázási	cím).

Felhívjuk	 a	 figyelmét,	 hogy	 a	 Vásárló	 felelőssége,	 hogy	 a	 Vásárló	 által	 megadott	 adatok	 pontosan	 kerüljenek	 bevitelre,	 hiszen	 a
Vásárló	által	megadott	adatok	alapján	kerül	 számlázásra,	 illetve	szállításra	a	 termék.	Vásárló	a	megrendelésével	 tudomásul	veszi,
hogy	 az	 Eladó	 jogosult	 a	 Vásárló	 hibás	 adatbeviteléből,	 a	 pontatlanul	 megadott	 adatokból	 eredő	 minden	 kárát	 és	 költségét	 a
Vásárlóra	hárítani.	Az	Eladó	a	pontatlan	adatbevitel	alapján	történő	teljesítésért	felelősségét	kizárja.	Felhívjuk	a	figyelmét	arra,	hogy
a	 rosszul	 megadott	 e-mail	 cím	 vagy	 a	 postafiókhoz	 tartozó	 tárhely	 telítettsége	 a	 visszaigazolás	 kézbesítésének	 hiányát
eredményezheti	és	meggátolhatja	a	szerződés	létrejöttét.

	

3.5.	Ajánlati	kötöttség,	visszaigazolás

	

A	Vásárló	 által	 elküldött	 ajánlat	megérkezését	 az	 Eladó	 késedelem	nélkül,	 automatikus	 visszaigazoló	 e-mail	 útján	 visszaigazolja	 a
Vásárló	 részére,	 mely	 visszaigazoló	 e-mail	 tartalmazza	 a	 Vásárló	 által	 a	 vásárlás,	 illetve	 regisztráció	 során	 megadott	 adatokat
(számlázási	információk),	a	rendelés	azonosítóját,	a	rendelés	dátumát	a	megrendelt	Termékek	felsorolását,	mennyiségét,	a	Termék
árát	és	a	fizetendő	végösszeget.

	

Ha	Vásárló	rendelését	már	elküldte	az	Eladó	részére	és	hibát	vesz	észre	a	visszaigazoló	e-mailben	szereplő	adatok	tekintetében,	azt	1
napon	belül	jeleznie	kell	az	Eladó	felé,	a	nem	kívánt	rendelések	teljesítésének	elkerülése	érdekében.

	

Vásárló	mentesül	az	ajánlati	kötöttség	alól,	ha	késedelem	nélkül,	de	 legkésőbb	48	órán	belül	nem	kapja	meg	Eladótól	az	elküldött
rendelésére	vonatkozó	visszaigazoló	e-mailt.

	

E	visszaigazoló	e-mail	Eladó	részéről	a	Vásárló	által	tett	ajánlat	elfogadásának	minősül,	mellyel	érvényes	szerződés	jön	létre	Eladó	és
Vásárló	között.

	

3.6.	Szállítás	és	fizetés

	

Az	Eladó	a	megrendelt	és	kiszállítani	kért	árut	 szállítmányozó	cég	 igénybevételével	 szállítja	a	kiválasztott	 szállítási	mód	szerint.	A
kiszállítással	megjelölt	megrendelések	esetén	a	fuvardíjat	a	Vásárló	viseli	oly	módon,	hogy	a	fuvardíj	a	számlán	feltüntetésre	kerül.
Ha	egy	Vásárlótól	azonos	napon	több	megrendelés	is	érkezik,	ezek	a	szállítás	díja	szempontjából	külön	kerülnek	figyelembevételre.
Amennyiben	 a	 Vásárló	 a	 második	 rendelés	 leadásakor	 jelzi	 és	 erre	 az	 Eladó	 visszajelzése	 alapján,	 még	 van	 lehetőség,	 az	 Eladó
összevonhatja	 a	 megrendeléseket,	 a	 már	 elindított	 csomagok	 utólagos	 összevonására	 nincs	 mód.	 Az	 Eladó	 a	 szállítási	 díj
változtatásának	jogát	fenntartja	azzal,	hogy	a	módosítás	a	Webáruházban	való	megjelenéssel	egyidejűleg	lép	hatályba.	A	módosítás
a	már	megrendelt	termékek	vételárát	nem	befolyásolja.	A	mindenkor	aktuális	szállítási	és	utánvétek	díjtételei	a	Szállítás	menüpont
alatt	érhetők	el.

	

3.6.1.	Szállítási	módok

	

3.6.1.1.	Személyes	átvétel



	

A	 Furfangos	 Kezek	 webáruházban	 megrendelt	 csomagokat	 lehetőség	 van	 a	 legközelebbi	 rendezvényen	 Székesfehérváron
személyesen	átvenni.	Ez	a	szállítási	mód	a	legközelebb	megrendezésre	kerülő	rendezvényre	érhető	el,	egy	héttel	a	rendezvény	előtt
aktiváljuk	 a	 rendezvény	 időpontjának	 és	 helyszínének	 megadásával.	 Ettől	 eltérő	 átvétel	 lehetőségét	 közzétesszük,	 a	 rendezvény
meghirdetésekor	jelezzük.	A	rendezvényeket	hónapokkal	előre	meghirdetjük.

	

Önt	nem	terheli	semmilyen	díj.

	

3.6.1.2.	Szállítás

	

A	csomagok	szállítása	minden	esetben	Magyar	Postával	történik.	A	következő	szállítási	módozatokra	van	lehetőség:

3.6.1.2.1.	Házhoz	szállítás

	

Az	MPL	két	alkalommal	kísérli	meg	kézbesíteni	a	csomagot.	Ha	az	első	kézbesítési	kísérlet	sikertelen,	a	kézbesítő	értesítőt	hagy,	és
ha	a	címzett	telefonszáma	ismert,	akkor	a	második	kézbesítés	előtt	megpróbál	időpontot	egyeztetni	a	címzettel	a	kézbesítésre.	Ha	a
második	kézbesítés	is	sikertelen,	a	kézbesítő	újból	értesítőt	hagy,	melyben	ismerteti,	hogy	hol,	és	meddig	tudja	a	címzett	a	csomagot
átvenni.

	

Szállítás	díja:

	

Összeghatár	(Ft)	Szállítási	díj	/	csomag	(Ft)

0	-	13.999,-	1.700,-

14.000,-	-	24.999,-	1.500,-

25.000,-	-	39.999,-	1.300,-

40.000,-	-	Ingyenes

	

3.6.1.2.2.	Szállítás	postán	maradó	csomagként	(Postapont)

	

Az	így	címzett	küldemény	esetén	az	MPL	a	címzett	mobiltelefonjára	vagy	e-mail	címére	üzenetet	küld	a	csomag	hozzáférhetőségéről,
és	az	átvételi	határidőről.	Maximális	súly	30	kg	/	csomag.

Szállítás	díja:

	

Összeghatár	(Ft)	Szállítási	díj	/	csomag	(Ft)

0	-	13.999,-	1.500,-

14.000,-	-	24.999,-	1.300,-

25.000,-	-	39.999,-	1.100,-

40.000,-	-	Ingyenes

3.6.1.2.3.	MOL	postapontra	történő	szállítás

	

Az	így	címzett	küldemény	esetén	az	MPL	a	címzett	mobiltelefonjára	vagy	e-mail	címére	üzenetet	küld	a	csomag	hozzáférhetőségéről,
és	az	átvételi	határidőről.	Maximális	súly	20	kg	/	csomag.

Az	országban	működő	MOL	postapontokról	itt	tájékozódhat:	http://www.postapont.hu/vasarloknak/postapontok/

Szállítás	díja:

	

Összeghatár	(Ft)	Szállítási	díj	/	csomag	(Ft)

0	-	13.999,-	1.500,-

14.000,-	-	24.999,-	1.300,-

25.000,-	-	39.999,-	1.100,-

40.000,-	-	Ingyenes

	

3.6.1.2.4.	COOP	postapontra	történő	szállítás

	

Az	így	címzett	küldemény	esetén	az	MPL	a	címzett	mobiltelefonjára	vagy	e-mail	címére	üzenetet	küld	a	csomag	hozzáférhetőségéről,
és	az	átvételi	határidőről.	Maximális	súly	20	kg	/	csomag.

Szállítás	díja:

	

Összeghatár	(Ft)	Szállítási	díj	/	csomag	(Ft)

0	-	13.999,-	1.500,-

14.000,-	-	24.999,-	1.300,-

25.000,-	-	39.999,-	1.100,-

40.000,-	-	Ingyenes

3.6.1.2.5.	Csomagautomata	postapontra	történő	szállítás

	

Az	így	címzett	küldemény	esetén	az	MPL	a	címzett	mobiltelefonjára	vagy	e-mail	címére	üzenetet	küld	a	csomag	hozzáférhetőségéről,
és	az	átvételi	határidőről.	Maximális	súly	20	kg	/	csomag.

http://www.postapont.hu/vasarloknak/postapontok/


Szállítás	díja:

	

Összeghatár	(Ft)	Szállítási	díj	/	csomag	(Ft)

0	-	13.999,-	1.500,-

14.000,-	-	24.999,-	1.300,-

25.000,-	-	39.999,-	1.100,-

40.000,-	-	Ingyenes

A	feltüntetett	díjak	bruttó	árak.

	

A	 feltüntetett	díjak	kizárólag	a	szállítás	díjára	vonatkoznak,	nem	vonatkoznak	a	pénzkezelésre	melynek	külön	díja	van.	Utánvéttel
kért	szállítás	esetén	a	pénzkezelés	díja	minden	esetben	felszámításra	kerül.

Az	 MPL	 által	 kezelt	 utánvétes	 fizetés	 díja	 összeghatártól	 függetlenül	 egységesen	 csomagonként	 a	 csomag	 értékétől
függetlenül	350	Ft.

Utánvéttel	max.	20.000,-Ft	összegig	 lehet	a	megrendeléseket	 leadni.	 20.000,-	 Ft	 feletti	 összegű	megrendelés	esetén
előre	utalással	vagy	bankkártyás	fizetéssel	fogadjuk	a	megrendeléseket.

Munkaszüneti	napon,	hétvégén	leadott	rendelések,	kifizetések	az	első	munkanapon	kerülnek	feldolgozásra,	majd	postázásra.

Munkaszüneti	napokon	nincs	kiszállítás.

3.6.2	Fizetési	módok

	

3.6.2.1.	Előre	utalás

	

Vásárló	a	megrendelt	Termékek	árát	díjbekérő	alapján,	amely	tartalmazza	a	termék(ek)	árán	felül	a	kért	szállítási	mód	költségét	is,	a
szállítást	megelőzően	 fizeti	meg	az	Eladó	 részére	 az	1.	 pontban	megjelölt	 bankszámlára	 átutalással.	 Ezen	 fizetési	mód	választása
esetén	a	Vásárló	mindenképp	várja	meg,	amíg	az	Eladó	a	díjbekérőt	megküldi,	addig	semmiképp	ne	 indítsa	el	az	utalást.	Eladó	a
vételár	számláján	történő	jóváírását	követő	3	munkanapon	belül	postázza	a	termékeket.

	

3.6.2.2.	Utánvét

	

Vásárló	 a	 megrendelt	 Termékek	 árát	 számla	 alapján,	 amely	 tartalmazza	 a	 termék(ek)	 árán	 felül	 a	 kért	 szállítási	 és	 fizetési	 mód
költségét	is,	fizeti	meg	a	futárnak	a	termék	átvétele	előtt.	Az	utánvétes	fizetési	módnak	plusz	költsége	van,	amelyet	a	fizetési	mód
kiválasztásakor	a	vásárlás	során	feltüntetünk	Webáruházunkon.

	

Magyar	Posta	Zrt.	pénzkezelési	díja	350,-	Ft	/	csomag.

	

Utánvétes	fizetésre	kizárólag	Magyarország	területén	belüli	szállítás	esetén	és	átvételi	ponton	van	lehetőség.

	

Az	utánvétes	megrendelés	max.	összeghatára	20.000,-	Ft.

3.7	Teljesítési	határidő

	

A	megrendelésre	vonatkozóan	az	általános	teljesítési	határidő	a	rendelés	visszaigazolásától	számított	legfeljebb	30	nap.	Ez	a	szállítási
határidő	 tájékoztató	 jellegű,	 az	 ettől	 történő	 eltérést	 minden	 esetben	 e-mail	 útján	 jelezzük.	 Jelen	 általános	 szerződési	 feltételek
elfogadásával	 Ön	 tudomásul	 veszi,	 hogy	 a	 megadott	 szállítási	 idő	 túllépése	 miatt	 az	 Eladó	 a	 kártérítési	 felelősségét	 kifejezetten
kizárja.

	

3.8	Jogfenntartás,	tulajdonjogi	kikötés

	

Előfordulhat,	 hogy	 a	 honlapunkon	 szereplő	 egyes	 termékek	 gyártása	 megszűnt.	 Erre	 tekintettel	 fenntartjuk	 a	 jogot	 a	 már
visszaigazolt	megrendelések	visszautasítására	részben,	vagy	teljes	egészben.	Részben	történő	teljesítés	kizárólag	az	Önnel	történő
egyeztetést	 követően	 kerülhet	 sor.	 A	 termék	 vételárának	 előre	 történő	 kiegyenlítése	 esetén	 visszautalásra	 kerül	 az	 összeg	 az	Ön
részére	5	munkanapon	belül.

4.	PONTOK	GYŰJTÉSE,	KEDVEZMÉNYEK
A	Furfangos	Kezek	virtuális	fizetőeszköze	a	Furfang	Tallér.	Átváltáskor	1	Furfang	Tallér	=	1	Ft-tal.

Az	 Eladó	 minden	 újonnan	 regisztráló	 Vásárló	 részére	 100,-	 Furfang	 Tallért	 ír	 jóvá,	 amelyek	 a	 következő	 vásárlások	 alkalmával
levásárolhatóak.

Az	így	jóváírt	Furfang	Tallér	már	az	első	vásárláskor	beváltható	kedvezményként,	amennyiben	eléri	a	vásárlási	minimum	összeget,
ami	bruttó	1.000,-	Ft.

Furfang	Tallér	beváltása	nélkül	nincs	minimum	vásárlásai	összeghatár.

Eladó	 fenntartja	 a	 jogot,	 hogy	 bármilyen	 akció,	 promóció	meghirdetése	 esetén	 eltérő	mértékű,	megszerezhető	 Furfang	 Tallérokat
határozzon	meg,	ajánljon	fel.	(pl.	magasabb	összeg	kerül	jóváírásra)

A	Vásárlót	a	vásárlása	után	a	terméknél	jelzett	Furfang	Tallér	érték	illeti	meg.

1.000,-	 Ft	 vagy	 e	 feletti	 összegű	 vásárlás	 esetén	 lehet	 Furfang	 Tallérokat	 beváltani,	 amely	 legkisebb	 értéke	 20,-	 Ft.	 A	 Furfang
Tallérokat	a	fizetendő	bruttó	végösszeg	max.	50	%-áig	lehet	beváltani	1	alkalommal.

A	megszerzett	Furfang	Tallérokat	a	megszerzéstől	számított	180	napon	belül	lehet	levásárolni	a	Webáruházban.

A	Termékek	megvásárlása	után	az	Eladó	szintén	a	fent	meghatározott	feltételekkel	Furfang	Tallérokat	ír	jóvá	a	vásárlás	értéke	után,
amelyek	később	levásárolhatóak.

A	Vásárló	 összes	megrendelését	 az	 Eladó	 figyelembe	 veszi	 és	 nyilvántartja	 annak	 érdekében,	 hogy	 ha	 a	 Vásárló	 összes	 kifizetett



megrendelésének	 értéke	 eléri	 az	 50.000,-	 Ft-ot,	 akkor	 az	 Eladó	 minden	 további	 vásárlása	 után	 5	 %	 Furfang	 kedvezményt	 ad	 a
Vásárló	részére.

A	kedvezmények	összevonására	nincs	lehetőség,	ha	a	Vásárló	egyszerre	több	kedvezmény	igénybevételére	is	jogosult	lenne,	akkor	a
rendszer	mindig	a	Vásárlóra	nézve	kedvezőbb	és	őt	egyébként	megillető	kedvezményt	adja.

	

5.	ELÁLLÁSI	JOG
5.1.	Elállási	jog	gyakorlásának	menete

	

Az	e	pontban	foglaltak	kizárólag	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül	eljáró	természetes	személyre
vonatkoznak,	aki	árut	vesz,	rendel,	kap,	használ,	igénybe	vesz,	valamint	az	áruval	kapcsolatos	kereskedelmi	kommunikáció,	ajánlat
címzettje	(a	továbbiakban	„Vásárló”).

	

Vásárló	a	szerződés	a	Vásárló	és	a	Eladó	közötti	szerződések	részletes	szabályairól	szóló	45/2014	(II.26.)	Korm.	rendelet	értelmében
jogosult	a	Termék	adásvételére	irányuló	szerződés	esetén

	

1.	 a)	Terméknek,
2.	 b)	több	Termék	szolgáltatásakor	az	utoljára	szolgáltatott	Terméknek,
3.	 c)	több	tételből	vagy	darabból	álló	Termék	esetén	az	utoljára	szolgáltatott	tételnek	vagy	darabnak,
4.	 d)	ha	a	Terméket	meghatározott	időszakon	belül	rendszeresen	kell	szolgáltatni,	az	első	szolgáltatásnak,	a	Vásárló	vagy	az	általa

megjelölt,	a	fuvarozótól	eltérő	harmadik	személy	általi	átvételének	napjától	számított	tizennégy	(14)	napon	belül	a	szerződéstől
indokolás	nélkül	elállni.

	

A	 jelen	 pontban	 foglaltak	 nem	 érintik	 a	 fogyasztó	 azon	 jogát,	 hogy	 az	 e	 pontban	 meghatározott	 elállási	 jogát	 a	 szerződés
megkötésének	napja	és	a	termék	átvételének	napja	közötti	időszakban	is	gyakorolja.

	

Ha	 a	 szerződés	 megkötésére	 a	 fogyasztó	 tett	 ajánlatot,	 a	 fogyasztót	 a	 szerződés	 megkötése	 előtt	 megilleti	 az	 ajánlat
visszavonásának	joga,	ami	a	szerződés	megkötésére	kiterjedő	ajánlati	kötöttséget	megszünteti.

	

Ha	 a	 Vásárló	 elállási	 jogával	 mégis	 élni	 kíván,	 elállási	 szándékát	 tartalmazó	 egyértelmű	 nyilatkozatát	 köteles	 eljuttatni	 (például
postán,	telefaxon	vagy	elektronikus	úton	küldött	levél	útján)	a	jelen	ÁSZF	1.	pontjában	feltüntetett	elérhetőségek	igénybevételével	az
Eladó	 részére.	 Ebből	 a	 célból	 Vásárló	 felhasználhatja	 a	 következő	 linken	 [link	 beillesztése]	 keresztül	 elérhető	 elállásinyilatkozat	 -
mintát	is,	de	nem	kötelező.	Vásárló	határidőben	gyakorolja	elállási	jogát,	ha	a	fent	megjelölt	határidő	lejárta	előtt	(akár	a	14.	napon)
elküldi	elállási	nyilatkozatát	az	Eladó	részére.

	

A	Vásárlót	terheli	annak	bizonyítása,	hogy	elállási	jogát	a	4.	pontban	meghatározott	rendelkezéseknek	megfelelően	gyakorolta.

	

Mindkét	esetben	az	Eladó	emailben	haladéktalanul	visszaigazolja	a	Vásárló	elállási	nyilatkozatának	megérkezését.

	

Írásban	 történő	elállás	esetén	azt	határidőben	érvényesítettnek	kell	 tekinteni,	ha	Vásárló	az	erre	 irányuló	nyilatkozatát	14	naptári
napon	belül	(akár	a	14.	naptári	napon)	elküldi	az	Eladónak.

	

Postai	 úton	 történő	 jelzés	 alkalmával	 a	 postára	 adás	 dátumát,	 e-mail	 vagy	 telefaxon	 keresztül	 történő	 értesítés	 esetén	 az	 e-mail
illetve	a	fax	küldésének	idejét	veszi	figyelembe	Eladó	a	határidő	számítás	szempontjából.	A	Vásárló	levelét	ajánlott	küldeményként
adja	postára,	hogy	hitelt	érdemlően	bizonyítható	legyen	a	feladás	dátuma.

	

Ha	Vásárló	eláll	 a	 szerződéstől,	Eladó	haladéktalanul,	de	 legkésőbb	a	Vásárló	elállási	nyilatkozatának	kézhezvételétől	 számított	14
napon	belül	visszatéríti	a	Vásárló	által	teljesített	valamennyi	ellenszolgáltatást.

	

A	termék	Eladó	címére	történő	visszaküldésének	költsége	a	Vásárlót	terheli.	A	Eladónak	az	utánvéttel	visszaküldött	csomagot	nem	áll
módjában	átvenni.	A	termék	visszaküldésének	költségén	kívül	az	elállás	kapcsán	a	Vásárlót	semmilyen	más	költség	nem	terheli.

	

Szolgáltató	címe:	a	számlán	szereplő	cím.

	

Ha	Vásárló	eláll	a	szerződéstől,	haladéktalanul,	de	 legkésőbb	a	Vásárló	elállási	nyilatkozatának	kézhezvételétől	számított	14	napon
belül	 a	Szolgáltató	 visszatéríti	 a	Vásárló	 által	 teljesített	 valamennyi	 ellenszolgáltatást,	 ideértve	 a	 fuvarozási	 (kiszállításért	 fizetett)
költséget	 is,	kivéve	azokat	a	többletköltségeket,	amelyek	amiatt	merültek	fel,	hogy	Vásárló	a	Szolgáltató	által	 felkínált,	 legolcsóbb
szokásos	fuvarozási	módtól	eltérő	fuvarozási	módot	választott.

	

A	Szolgáltató	jogosult	a	visszatérítést	mindaddig	visszatartani,	amíg	vissza	nem	kapta	a	terméket,	vagy	Vásárló	nem	igazolta	hitelt
érdemlően,	hogy	azt	visszaküldte:	a	kettő	közül	a	Szolgáltató	a	korábbi	időpontot	veszi	figyelembe.

	

A	visszatérítés	során	az	eredeti	ügylet	 során	alkalmazott	 fizetési	móddal	egyező	 fizetési	módot	alkalmaz	a	Szolgáltató,	kivéve,	ha
Vásárló	más	fizetési	mód	igénybevételéhez	kifejezetten	a	hozzájárulását	adja;	e	visszatérítési	mód	alkalmazásából	kifolyólag	Vásárlót
semmilyen	többletköltség	nem	terheli.

	

Vásárló	 kizárólag	 akkor	 vonható	 felelősségre	 a	 termékben	 bekövetkezett	 értékcsökkenésért,	 ha	 az	 a	 termék	 jellegének,
tulajdonságainak	megállapításához	szükséges	használatot	meghaladó	használat	miatt	következett	be.

	



5.2	Az	elállási	jog	az	alábbi	esetekben	nem	gyakorolható

	

Az	Eladó	kifejezetten	felhívja	az	Ön	figyelmét,	hogy	Ön	nem	gyakorolhatja	elállási	jogát	a	45/2014	(II.26.)	Korm.	Rendelet	29.	§.	(1)
bekezdésében	foglalt	esetekben:

1.	 a)	 a	 szolgáltatás	 nyújtására	 irányuló	 szerződés	 esetében	 a	 szolgáltatás	 egészének	 teljesítését	 követően,	 ha	 a	 vállalkozás	 a
teljesítést	 a	 fogyasztó	 kifejezett,	 előzetes	 beleegyezésével	 kezdte	 meg,	 és	 a	 fogyasztó	 tudomásul	 vette,	 hogy	 a	 szolgáltatás
egészének	teljesítését	követően	felmondási	jogát	elveszíti;

2.	 b)	olyan	 termék	vagy	szolgáltatás	 tekintetében,	amelynek	ára,	 illetve	díja	a	pénzpiac	vállalkozás	által	nem	befolyásolható,	az
elállási	jog	gyakorlására	meghatározott	határidő	alatt	is	lehetséges	ingadozásától	függ;

3.	 c)	olyan	nem	előre	gyártott	termék	esetében,	amelyet	a	fogyasztó	utasítása	alapján	vagy	kifejezett	kérésére	állítottak	elő,	vagy
olyan	termék	esetében,	amelyet	egyértelműen	a	fogyasztó	személyére	szabtak;

4.	 d)	romlandó	vagy	minőségét	rövid	ideig	megőrző	termék	tekintetében;
5.	 e)	 olyan	 zárt	 csomagolású	 termék	 tekintetében,	 amely	 egészségvédelmi	 vagy	 higiéniai	 okokból	 az	 átadást	 követő	 felbontása

után	nem	küldhető	vissza;
6.	 f)	olyan	termék	tekintetében,	amely	jellegénél	fogva	az	átadást	követően	elválaszthatatlanul	vegyül	más	termékkel;
7.	 g)	 olyan	 alkoholtartalmú	 ital	 tekintetében,	 amelynek	 tényleges	 értéke	 a	 vállalkozás	 által	 nem	 befolyásolható	 módon	 a	 piaci

ingadozásoktól	 függ,	 és	 amelynek	áráról	 a	 felek	 az	 adásvételi	 szerződés	megkötésekor	 állapodtak	meg,	 azonban	a	 szerződés
teljesítésére	csak	a	megkötéstől	számított	harmincadik	napot	követően	kerül	sor;

8.	 h)	olyan	vállalkozási	szerződés	esetében,	amelynél	a	vállalkozás	a	 fogyasztó	kifejezett	kérésére	keresi	 fel	a	 fogyasztót	sürgős
javítási	vagy	karbantartási	munkálatok	elvégzése	céljából;

9.	 i)	 lezárt	 csomagolású	 hang-,	 illetve	 képfelvétel,	 valamint	 számítógépes	 szoftver	 példányának	 adásvétele	 tekintetében,	 ha	 az
átadást	követően	a	fogyasztó	a	csomagolást	felbontotta;

10.	 j)	hírlap,	folyóirat	és	időszaki	lap	tekintetében,	az	előfizetéses	szerződések	kivételével;
11.	 k)	nyilvános	árverésen	megkötött	szerződések	esetében;
12.	 l)	 lakáscélú	 szolgáltatás	 kivételével	 szállásnyújtásra	 irányuló	 szerződés,	 fuvarozás,	 személygépjármű-kölcsönzés,	 étkeztetés

vagy	 szabadidős	 tevékenységekhez	 kapcsolódó	 szolgáltatásra	 irányuló	 szerződés	 esetében,	 ha	 a	 szerződésben	meghatározott
teljesítési	határnapot	vagy	határidőt	kötöttek	ki;

13.	 m)	 a	 nem	 tárgyi	 adathordozón	 nyújtott	 digitális	 adattartalom	 tekintetében,	 ha	 a	 vállalkozás	 a	 fogyasztó	 kifejezett,	 előzetes
beleegyezésével	kezdte	meg	a	teljesítést,	és	a	fogyasztó	e	beleegyezésével	egyidejűleg	nyilatkozott	annak	tudomásul	vételéről,
hogy	a	teljesítés	megkezdését	követően	elveszíti	az	elállási	jogát.

6.	SZAVATOSSÁG
Fogyasztói	tájékoztató	jelen	pontja	a	45/2014	(II.26.)	Korm.	rendelet	9.	§	(3)	bekezdése	felhatalmazása	alapján	a	45/2014	(II.26.)
Korm.	rendelet	3.	számú	melléklete	alkalmazásával	készült.

	

6.1.	Kellékszavatosság

	

Vásárló	–	választása	szerint	–	kérhet	kijavítást	vagy	kicserélést,	kivéve,	ha	az	ezek	közül	a	Vásárló	által	választott	igény	teljesítése
lehetetlen	 vagy	 az	 Eladó	 számára	 más	 igénye	 teljesítéséhez	 képest	 aránytalan	 többletköltséggel	 járna.	 Ha	 a	 kijavítást	 vagy	 a
kicserélést	Vásárló	nem	kérte,	 illetve	nem	kérhette,	úgy	igényelheti	az	ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását	vagy	a	hibát	az	Eladó
költségére	Vásárló	is	kijavíthatja,	illetve	mással	kijavíttathatja	vagy	–	végső	esetben	–	a	szerződéstől	is	elállhat.	Jelentéktelen	hiba
miatt	elállásnak	nincs	helye.

	

Vásárló	a	választott	kellékszavatossági	 jogáról	egy	másikra	 is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	köteles	viselni,	kivéve,	ha	az
indokolt	volt,	vagy	arra	az	Eladó	adott	okot.

	

Vásárló	köteles	a	hibát	annak	felfedezése	után	haladéktalanul,	de	nem	később,	mint	a	hiba	felfedezésétől	számított	kettő	hónapon
belül	közölni	az	Eladóval.	Ugyanakkor	felhívjuk	a	figyelmét,	hogy	a	szerződés	teljesítésétől	számított	két	éves	elévülési	határidőn	túl
kellékszavatossági	jogait	már	nem	érvényesítheti.

Ha	a	fogyasztó	és	a	vállalkozás	közötti	szerződés	tárgya	használt	dolog,	a	felek	rövidebb	elévülési	időben	is	megállapodhatnak;	egy
évnél	rövidebb	elévülési	határidő	ebben	az	esetben	sem	köthető	ki	érvényesen.

	

Vásárló	közvetlenül	az	Eladóval	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.

	

A	szerződés	teljesítésétől	számított	hat	hónapon	belül	a	kellékszavatossági	igénye	érvényesítésének	a	hiba	közlésén	túl	nincs	egyéb
feltétele,	 ha	 Vásárló	 igazolja,	 hogy	 a	 terméket,	 illetve	 a	 szolgáltatást	 az	 Eladótól	 vásárolta	 (számla	 vagy	 a	 számla	 másolatának
bemutatásával).	A	teljesítéstől	számított	hat	hónap	eltelte	után	azonban	már	Ön	köteles	bizonyítani,	hogy	az	Ön	által	felismert	hiba
már	a	teljesítés	időpontjában	is	megvolt.

	

Használt	 termékek	 esetén	 alapesetben	 az	 általános	 szabályoktól	 eltérően	 alakulnak	 a	 szavatossági,	 jótállási	 jogok.	 A	 használt
termékek	 esetében	 is	 beszélhetünk	hibás	 teljesítésről,	 azonban	 figyelembe	kell	 venni	 azokat	 a	 körülményeket,	 amelyek	 alapján	 a
Vásárló	bizonyos	hibák	előfordulására	számíthatott.	Az	avulás	folytán	ugyanis	egyes	hibák	jelentkezései	egyre	gyakoribbakká	válnak,
amelyek	következtében	azt,	hogy	egy	használt	termék	ugyanolyan	minőséggel	rendelkezhet,	mint	egy	újonnan	vásárolt,	nem	lehet
feltételezni.	 Ennek	 alapján	 a	 Vásárló	 csak	 az	 olyan	 hiányosságok	 tekintetében	 érvényesítheti	 a	 szavatossági	 jogait,	 amelyek	 a
használtságból	 eredő	 hibákon	 felüliek,	 és	 azoktól	 függetlenül	 keletkeztek.	 Ha	 a	 használt	 termék	 hibás	 és	 erről	 a	 Fogyasztónak
minősülő	Vásárló	a	vásárláskor	tájékoztatást	kapott,	az	ismert	hiba	vonatkozásában	az	Eladónak	nincs	felelőssége.

	

Ilyen	esetben	az	Eladó	csak	akkor	mentesül	a	szavatosság	alól,	ha	ezt	a	vélelmet	megdönti,	vagyis	bizonyítja,	hogy	a	Termék	hibája
a	 Vásárló	 részére	 történő	 átadást	 követően	 keletkezett.	 Amennyiben	 az	 Eladó	 bizonyítani	 tudja,	 hogy	 a	 hiba	 oka	 a	 Vásárlónak
felróható	okból	keletkezett,	nem	köteles	Vásárló	által	támasztott	szavatossági	igénynek	helyt	adni.	A	teljesítéstől	számított	hat	hónap
eltelte	után	azonban	már	Vásárló	köteles	bizonyítani,	hogy	a	Vásárló	által	felismert	hiba	már	a	teljesítés	időpontjában	is	megvolt.

	

6.2.	Termékszavatosság

Ingó	 dolog	 (termék)	 hibája	 esetén	 Vásárló	 –	 választása	 szerint	 –	 a	 kellékszavatossági	 igényt	 vagy	 termékszavatossági	 igényt



érvényesíthet.

	

Termékszavatossági	igényként	Vásárló	kizárólag	a	hibás	termék	kijavítását	vagy	kicserélését	kérheti.

	

A	 termék	 akkor	 hibás,	 ha	 az	 nem	 felel	meg	 a	 forgalomba	 hozatalakor	 hatályos	minőségi	 követelményeknek	 vagy	 pedig,	 ha	 nem
rendelkezik	a	gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

	

Termékszavatossági	 igényét	 a	 Vásárló	 a	 termék	 gyártó	 általi	 forgalomba	 hozatalától	 számított	 két	 éven	 belül	 érvényesítheti.	 E
határidő	elteltével	e	jogosultságát	elveszti.

	

Termékszavatossági	 igényét	 kizárólag	 az	 ingó	 dolog	 gyártójával	 vagy	 forgalmazójával	 szemben	 gyakorolhatja.	 A	 termék	 hibáját
termékszavatossági	igény	érvényesítése	esetén	a	Vásárlónak	kell	bizonyítania.

	

A	gyártó	(forgalmazó)	kizárólag	akkor	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól,	ha	bizonyítani	tudja,	hogy:	a	terméket	nem
üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba,	vagy	a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba
hozatal	időpontjában	nem	volt	felismerhető	vagy	a	termék	hibája	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.

	

A	gyártónak	(forgalmazónak)	a	mentesüléshez	elegendő	egy	okot	bizonyítania.

	

Felhívom	 figyelmét,	 hogy	 ugyanazon	 hiba	 miatt	 kellékszavatossági	 és	 termékszavatossági	 igényt	 egyszerre,	 egymással
párhuzamosan	nem	érvényesíthet.	Termékszavatossági	 igényének	eredményes	érvényesítése	esetén	azonban	a	kicserélt	 termékre,
illetve	kijavított	részre	vonatkozó	kellékszavatossági	igényét	a	gyártóval	szemben	érvényesítheti.

	

	

6.3.	Jótállás

Hibás	 teljesítés	 esetén	 szerződés,	 vagy	 jogszabályi	 előírás	 alapján	 a	 kötelezett	 a	 köznyelvben	 garanciaként	 ismert	 fogalommal
megegyező	jótállásra	köteles.

Jogszabály	írja	elő	a	jótállás	biztosítását	az	olyan	tartós	fogyasztási	cikkek	(pl.:	műszaki	cikkek,	szerszámok,	gépek)	és	alkatrészeik
esetében,	amelyek	vásárlási	értéke	a	10	000	Ft-ot	meghaladja.

Szerződéses	alapú	a	jótállás,	ha	a	kötelezett	(akár	a	gyártó,	akár	a	kereskedő)	vállal	saját	maga,	az	általa	meghatározott	feltételek
szerint	jótállást	a	termékre.	Ilyen	esetben	a	jótállási	(garancia)	feltételeket	kell	elolvasni	a	jótállással	kapcsolatban	és	a	jótálláshoz
jótállási	jegy	is	jár.

Az	 egyes	 tartós	 fogyasztási	 cikkekre	 vonatkozó	 kötelező	 jótállásról	 szóló	 151/2003.	 (IX.	 22.)	 Korm.	 rendelet	 határozza	 meg	 a
kötelező	jótállás	eseteit.	Az	ezen	esetkörbe	nem	tartozó	Termékek	esetén	az	Eladó	jótállást	nem	vállal.	A	jótállási	 igény	a	jótállási
határidőben	érvényesíthető.	Ha	a	jótállásra	kötelezett	kötelezettségének	a	jogosult	 felhívására	–	megfelelő	határidőben	-	nem	tesz
eleget,	a	jótállási	igény	a	felhívásban	tűzött	határidő	elteltétől	számított	három	hónapon	belül	akkor	is	érvényesíthető	bíróság	előtt,
ha	 a	 jótállási	 idő	 már	 eltelt.	 E	 határidő	 elmulasztása	 jogvesztéssel	 jár.	 A	 jótállási	 igény	 érvényesítésére	 egyebekben	 a
kellékszavatossági	 jogok	gyakorlására	vonatkozó	szabályokat	kell	megfelelően	alkalmazni.	A	 jótállás	 időtartama	egy	év.	E	határidő
elmulasztása	jogvesztéssel	jár.	A	jótállási	határidő	a	fogyasztási	cikk	fogyasztó	részére	történő	átadása,	vagy	ha	az	üzembe	helyezést
a	vállalkozás	vagy	annak	megbízottja	végzi,	az	üzembe	helyezés	napjával	kezdődik.	Az	egy	éven	túli	esetleges	jótállási	 igényekkel
kapcsolatban	szíveskedjen	a	gyártóhoz	fordulni!

	

A	jótállás	a	szavatossági	jogok	(termék	és	kellékszavatosság)	mellett	érvényesül,	alapvető	különbség	az	általános	szavatossági	jogok
és	a	jótállás	között,	hogy	a	jótállás	esetén	a	fogyasztónak	kedvezőbb	a	bizonyítási	teher.

	

A	151/2003	Korm.	Rendelet	szerinti	kötelező	jótállás	alá	eső	rögzített	bekötésű,	illetve	a	10	kgnál	súlyosabb,	vagy	tömegközlekedési
eszközön	kézi	csomagként	nem	szállítható	fogyasztási	cikket	-	a	járművek	kivételével	-	az	üzemeltetés	helyén	kell	megjavítani.	Ha	a
kijavítás	az	üzemeltetés	helyén	nem	végezhető	el,	a	le-	és	felszerelésről,	valamint	az	el-	és	visszaszállításról	a	vállalkozás,	vagy	-	a
javítószolgálatnál	közvetlenül	érvényesített	kijavítás	iránti	igény	esetén	-	a	javítószolgálat	gondoskodik.

	

Az	Eladó	a	jótállási	kötelezettsége	alól	csak	abban	az	esetben	mentesül,	ha	bizonyítja,	hogy	a	hiba	oka	a	teljesítés	után	keletkezett.

	

Felhívjuk	a	figyelmét,	hogy	ugyanazon	hiba	miatt	kellékszavatossági	és	jótállási	igényt,	illetve	termékszavatossági	és	jótállási	igényt
egyszerre,	 egymással	 párhuzamosan	 nem	 érvényesíthet,	 egyébként	 viszont	 Önt	 a	 jótállásból	 fakadó	 jogok	 a	 szavatossági
jogosultságoktól	függetlenül	megilletik.

Webáruházon	keresztüli	értékesítés	esetén	is	érvényesül	a	három	munkanapon	belüli	cseregarancia	intézménye.	Három	munkanapon
belüli	cseregaranciát	a	151/2003.	(IX.	22.)	Korm.	rendelet	alá	tartozó	tartós	fogyasztási	cikkek	esetében	lehet	érvényesíteni,	amely
szerint,	ha	a	3	munkanapon	belül	érvényesíti	valaki	a	cseregarancia	intézményét,	akkor	az	eladónak	ezt	úgy	kell	értelmeznie,	hogy	a
termék	az	eladáskor	már	hibás	volt	és	minden	további	nélkül	a	terméket	ki	kell	cserélnie.

	

Az	Eladó	a	jótállási	kötelezettsége	alól	csak	abban	az	esetben	mentesül,	ha	bizonyítja,	hogy	a	hiba	oka	a	teljesítés	után	keletkezett.

	

Felhívjuk	a	figyelmét,	hogy	ugyanazon	hiba	miatt	kellékszavatossági	és	jótállási	igényt,	illetve	termékszavatossági	és	jótállási	igényt
egyszerre,	egymással	párhuzamosan	nem	érvényesíthet,

egyébként	viszont	Önt	a	jótállásból	fakadó	jogok	a	szavatossági	jogosultságoktól	függetlenül

megilletik.

	

6.4.	Szavatossági	igények	érvényesítése

	

A	Vásárló	a	szavatossági	igényeit	az	1.	pontban	meghatározott	valamint	az	alábbi	elérhetőségeken	keresztül	jelentheti	be	az	Eladó



felé.

Név:Botosné	Kárász	Brigitta

Levelezési	cím:8000	Székesfehérvár,	Temesi	u.	14.

Telefonszám:+36-30/907-90-90

E-mail	cím:info@furfangoskezek.hu

7.	JOGÉRVÉNYESÍTÉSI	LEHETŐSÉGEK
7.1.	Panaszügyintézés	helye,	ideje,	módja

Vásárló	 a	 Termékkel	 vagy	 az	 Eladó	 tevékenységével	 kapcsolatos	 Vásárlói	 kifogásait	 az	 1.	 pontban	 megjelölt	 elérhetőségeken
keresztül	terjesztheti	elő.

	

Eladó	 a	 szóbeli	 panaszt	 (pl.	 üzlethelyiségben),	 amennyiben	 arra	 lehetősége	 van,	 azonnal	 orvosolja.	 Ha	 a	 szóbeli	 panasz	 azonnali
orvoslására	nincs	lehetőség,	a	panasz	jellegéből	adódóan,	vagy	ha	a	Vásárló	a	panasz	kezelésével	nem	ért	egyet,	akkor	az	Eladó	a
panaszról	jegyzőkönyvet	–	melyet	öt	évig,	a	panaszra	tett	érdemi	válaszával	együtt	megőrzi	-	vesz	fel.

	

Eladó	a	jegyzőkönyv	egy	példányát	személyesen	közölt	(üzlethelyiségben)	szóbeli	panasz	esetén	helyben	a	Vásárlónak	átadni,	vagy
ha	ez	nem	lehetséges,	akkor	az	alább	részletezett	írásbeli	panaszra	vonatkozó	szabályok	szerint	köteles	eljárni;

	

Eladó	 a	 telefonon	 vagy	 egyéb	 elektronikus	 hírközlési	 szolgáltatás	 felhasználásával	 közölt	 szóbeli	 panasz	 esetén	 a	 Vásárlónak
legkésőbb	az	érdemi	válasszal	egyidejűleg	megküldi	a	jegyzőkönyv	másolati	példányát.

	

Minden	egyéb	esetben	az	Eladó	az	írásbeli	panaszra	vonatkozó	szabályok	szerint	jár	el.

	

A	 telefonon,	vagy	más	hírközlési	eszköz	segítségével	 rögzített	panaszt	az	Eladó	egyedi	azonosítóval	 látja	el,	mely	a	későbbiekben
egyszerűsíti	a	panasz	visszakeresését.

	

Eladó	 a	 hozzá	 írásban	 érkezett	 panaszt	 -	 ha	 az	 Európai	 Unió	 közvetlenül	 alkalmazandó	 jogi	 aktusa	 eltérően	 nem	 rendelkezik	 -	 a
beérkezését	követően	30	napon	belül	 érdemben	megválaszolja.	Az	 intézkedés	 jelen	 szerződés	értelmében	a	postára	adást	 jelenti.
Ennél	rövidebb	határidőt	jogszabály,	hosszabb	határidőt	törvény	állapíthat	meg.	A	telefonon	vagy	elektronikus	hírközlési	szolgáltatás
felhasználásával	közölt	szóbeli	panaszt	a	Eladó	köteles	egyedi	azonosítószámmal	ellátni.

	

A	panasz	elutasítása	esetén	Eladó	az	elutasítás	indokáról	tájékoztatja	a	Vásárlót.

	

A	panaszról	felvett	jegyzőkönyvnek	tartalmaznia	kell	az	alábbiakat:

a	Vásárló	neve,	lakcíme,
a	panasz	előterjesztésének	helye,	ideje,	módja,
a	Vásárló	panaszának	részletes	leírása,	a	Vásárló	által	bemutatott	iratok,	dokumentumok	és	egyéb	bizonyítékok	jegyzéke,
a	Eladó	nyilatkozata	a	Vásárló	panaszával	kapcsolatos	álláspontjáról,	amennyiben	a	panasz	azonnali	kivizsgálása	lehetséges,
a	 jegyzőkönyvet	 felvevő	személy	és	-	 telefonon	vagy	egyéb	elektronikus	hírközlési	szolgáltatás	 felhasználásával	közölt	szóbeli
panasz	kivételével	-	a	Vásárló	aláírása,
a	jegyzőkönyv	felvételének	helye,	ideje,
telefonon	 vagy	 egyéb	 elektronikus	 hírközlési	 szolgáltatás	 felhasználásával	 közölt	 szóbeli	 panasz	 esetén	 a	 panasz	 egyedi
azonosítószáma.

	

A	panasz	 elutasítása	 esetén	 a	 Eladó	 köteles	 a	Vásárlót	 írásban	 tájékoztatni	 arról,	 hogy	panaszával	 -	 annak	 jellege	 szerint	 -	mely
hatóság	vagy	békéltető	testület	eljárását	kezdeményezheti.	A	tájékoztatásnak	tartalmaznia	kell	továbbá	az	illetékes	hatóság,	illetve	a
Vásárló	 lakóhelye	 vagy	 tartózkodási	 helye	 szerinti	 békéltető	 testület	 székhelyét,	 telefonos	 és	 internetes	 elérhetőségét,	 valamint
levelezési	címét.	A	tájékoztatásnak	arra	is	ki	kell	terjednie,	hogy	a	Eladó	a	Vásárlói	jogvita	rendezése	érdekében	igénybe	veszi-e	a
békéltető	testületi	eljárást.

	

7.2.	Egyéb	jogérvényesítési	lehetőségek

	

Amennyiben	Eladó	és	Vásárló	között	esetlegesen	fennálló	Vásárlói	jogvita	az	Eladóval	való	tárgyalások	során	nem	rendeződik,	milyen
jogérvényesítési	lehetőségek	állnak	nyitva	Vásárló	számára:

	

Panasztétel	a	Vásárlóvédelmi	hatóságnál

Amennyiben	 a	 Vásárló	 fogyasztói	 jogainak	 megsértését	 észleli,	 jogosult	 panasszal	 fordulni	 a	 lakóhelye	 szerint	 illetékes
fogyasztóvédelmi	 hatósághoz.	 A	 panasz	 elbírálását	 követően	 a	 hatóság	 dönt	 a	 fogyasztóvédelmi	 eljárás	 lefolytatásáról.	 A
fogyasztóvédelmi	elsőfokú	hatósági	feladatokat	a	Vásárló	lakóhelye	szerint	illetékes	járási	hivatalok	látják	el,	ezek	listája	itt	található:
https://jarasinfo.gov.hu/

	

Bírósági	eljárás

	

Ügyfél	 jogosult	 a	 fogyasztói	 jogvitából	 származó	 követelésének	 bíróság	 előtti	 érvényesítésére	 polgári	 eljárás	 keretében	 a	 Polgári
Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény,	valamint	a	Polgári	Perrendtartásról	szóló	2016.	évi	CXXX.	törvény	rendelkezései	szerint.

	

Tájékoztatjuk,	 hogy	 Ön	 velünk	 szemben	 fogyasztói	 panasszal	 élhet.	 Amennyiben	 az	 Ön	 fogyasztói	 panaszát	 elutasítjuk,	 úgy	 Ön
jogosult	 az	 Ön	 lakóhelye	 vagy	 tartózkodási	 helye	 szerint	 illetékes	 Békéltető	 Testülethez	 is	 fordulni:	 a	 békéltető	 testület	 eljárása
megindításának	feltétele,	hogy	a	Vásárló	az	érintett	Eladóval	közvetlenül	megkísérelje	a	vitás	ügy	rendezését.	Az	eljárásra	-	a	Vásárló



erre	irányuló	kérelme	alapján	-	az	illetékes	testület	helyett	a	Vásárló	kérelmében	megjelölt	békéltető	testület	illetékes.

	

A	Eladót	a	békéltető	testületi	eljárásban	együttműködési	kötelezettség	terheli.

	

Ennek	 keretében	 fennáll	 a	 Eladóknak	 a	 békéltető	 testület	 felhívására	 történő	 válaszirat	 megküldési	 kötelezettsége,	 továbbá
kötelezettségként	kerül	rögzítésre	a	békéltető	testület	előtti	megjelenési	kötelezettség	(„meghallgatáson	egyezség	létrehozatalára
feljogosított

személy	részvételének	biztosítása”).

	

Amennyiben	a	Eladó	székhelye	vagy	telephelye	nem	a	területileg	illetékes	békéltető	testületet	működtető	kamara	szerinti	megyébe
van	 bejegyezve,	 a	 Eladó	 együttműködési	 kötelezettsége	 a	 Vásárló	 igényének	 megfelelő	 írásbeli	 egyezségkötés	 lehetőségének
felajánlására	terjed	ki.

	

A	 fenti	 együttműködési	 kötelezettség	 megszegése	 esetén	 a	 fogyasztóvédelmi	 hatóság	 rendelkezik	 hatáskörrel,	 amely	 alapján	 a
jogszabályváltozás	 következtében	 az	 Eladó	 jogsértő	 magatartása	 esetén	 kötelező	 bírságkiszabás	 alkalmazandó,	 bírságtól	 való
eltekintésre	nincs	 lehetőség.	A	 fogyasztóvédelemről	 szóló	 törvény	mellett	módosításra	került	 a	 kis-	 és	 középvállalkozásokról	 szóló
törvény	vonatkozó	rendelkezése	is,	így	a	kis-	és	középvállalkozások	esetén	sem	mellőzhető	majd	a	bírság	kiszabása.

	

A	bírság	mértéke	kis-	és	középvállalkozások	esetén	15	ezer	forinttól	500	ezer	forintig	terjedhet,	míg	a	számviteli	törvény	hatálya	alá
tartozó,	100	millió	forintot	meghaladó	éves	nettó	árbevétellel	rendelkező,	nem	kis-	és	középvállalkozások	esetén	15	ezer	forinttól,	a
Eladó	 éves	 nettó	 árbevételének	 5%-áig,	 de	 legfeljebb	 500	millió	 forintig	 terjedhet.	 A	 kötelező	 bírság	 bevezetésével	 a	 jogalkotó	 a
békéltető	 testületekkel	 való	 együttműködés	 nyomatékosítását,	 illetve	 a	 Eladónak	 a	 békéltető	 testületi	 eljárásban	 való	 aktív
részvételének	biztosítását	célozza.

	

Békéltető	testület	eljárásának	kezdeményezése

A	békéltető	testület	hatáskörébe	tartozik	a	fogyasztói	jogvita	bírósági	eljáráson	kívüli	rendezése.	A	békéltető	testület	feladata,	hogy
megkísérelje	 a	 fogyasztói	 jogvita	 rendezése	 céljából	 egyezség	 létrehozását	 a	 felek	 között,	 ennek	 eredménytelensége	 esetén	 az
ügyben	 döntést	 hoz	 a	 fogyasztói	 jogok	 egyszerű,	 gyors,	 hatékony	 és	 költségkímélő	 érvényesítésének	 biztosítása	 érdekében.	 A
békéltető	testület	a	Vásárló	vagy	a	Eladó	kérésére	tanácsot	ad	a	Vásárlót	megillető	jogokkal	és	a	Vásárlót	terhelő	kötelezettségekkel
kapcsolatban.

	

A	 békéltető	 testület	 eljárása	 a	 Vásárló	 kérelmére	 indul.	 A	 kérelmet	 a	 békéltető	 testület	 elnökéhez	 kell	 írásban	 benyújtani:	 az
írásbeliség	követelményének	levél,	távirat,	távgépíró	vagy	telefax	útján,	továbbá	bármely	egyéb	olyan	eszközzel	is	eleget	lehet	tenni,
amely	a	címzett	számára	lehetővé	teszi	a	neki	címzett	adatoknak	az	adat	céljának	megfelelő	ideig	történő	tartós	tárolását,	és	a	tárolt
adatok	változatlan	formában	és	tartalommal	történő	megjelenítését.

	

A	kérelemnek	tartalmaznia	kell

1.	 a	Vásárló	nevét,	lakóhelyét	vagy	tartózkodási	helyét,
2.	 a	Vásárlói	jogvitával	érintett	Eladó	nevét,	székhelyét	vagy	érintett	telephelyét,
3.	 ha	a	Vásárló	az	illetékességet	az	illetékes	békéltető	testület	helyett	kérelmezett	testület	megjelölését,
4.	 a	Vásárló	álláspontjának	rövid	leírását,	az	azt	alátámasztó	tényeket	és	azok	bizonyítékait,
5.	 a	Vásárló	nyilatkozatát	arról,	hogy	a	Vásárló	az	érintett	Eladóval	közvetlenül	megkísérelte	a	vitás	ügy	rendezését
6.	 a	Vásárló	nyilatkozatát	arra	nézve,	hogy	az	ügyben	más	békéltető	testület	eljárását	nem	kezdeményezte,	közvetítői	eljárás	nem

indult,	keresetlevél	beadására,	illetve	fizetési	meghagyás	kibocsátása	iránti	kérelemelőterjesztésére	nem	került	sor,
7.	 a	testület	döntésére	irányuló	indítványt,
8.	 a	Vásárló	aláírását.

	

A	 kérelemhez	 csatolni	 kell	 azt	 az	 okiratot,	 illetve	 annak	 másolatát	 (kivonatát),	 amelynek	 tartalmára	 a	 Vásárló	 bizonyítékként
hivatkozik,	így	különösen	a	Eladó	írásbeli	nyilatkozatát	a	panasz	elutasításáról,	ennek	hiányában	a	Vásárló	rendelkezésére	álló	egyéb
írásos	bizonyítékot	az	előírt	egyeztetés	megkísérléséről.

	

Ha	a	Vásárló	meghatalmazott	útján	jár	el,	a	kérelemhez	csatolni	kell	a	meghatalmazást.

	

A	Békéltető	Testületekről	bővebb	információ	itt	érhető	el:	http://www.bekeltetes.hu

	

A	területileg	illetékes	Békéltető	Testületekről	bővebb	információ	itt	érhető	el:

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az	egyes	területileg	illetékes	Békéltető	Testületek	elérhetőségei:

	

Baranya	Megyei	Békéltető	Testület

Cím:	7625	Pécs,	Majorossy	I.	u.	36.

Telefonszám:	06-72-507-154

Fax:	06-72-507-152

E-mail:	kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bács-Kiskun	Megyei	Békéltető	Testület

Cím:	6000	Kecskemét,	Árpád	krt.	4.

Telefonszám:	06-76-501-525,	06-76-501-532

Fax:	06-76-501-538

E-mail:	bekeltetes@bacsbekeltetes.hu



Honlap:	www.bacsbekeltetes.hu

Békés	Megyei	Békéltető	Testület

Cím:	5600	Békéscsaba,	Penza	ltp.	5.

Telefonszám:	06-66-324-976

Fax:	06-66-324-976

E-mail:	eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abaúj-Zemplén	Megyei	Békéltető	Testület

Cím:	3525	Miskolc,	Szentpáli	u.	1.

Telefonszám:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax:	06-46-501-099

E-mail:	bekeltetes@bokik.hu

9.

Budapesti	Békéltető	Testület

Cím:	1016	Budapest,	Krisztina	krt.	99.	III.	em.	310.

Telefonszám:	06-1-488-2131

Fax:	06-1-488-2186

E-mail:	bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrád	Megyei	Békéltető	Testület

Cím:	6721	Szeged,	Párizsi	krt.	8-12.

Telefonszám:	06-62-554-250/118

Fax:	06-62-426-149

E-mail:	bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér	Megyei	Békéltető	Testület

Cím:	8000	Székesfehérvár,	Hosszúsétatér	4-6.

Telefonszám:06-22-510-310

Fax:	06-22-510-312

E-mail:	fmkik@fmkik.hu,	bekeltetes@fmkik.hu

Győr-Moson-Sopron	Megyei	Békéltető	Testület

Cím:	9021	Győr,	Szent	István	út	10/a.

Telefonszám:	06-96-520-217

Fax:	06-96-520-218

E-mail:	bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdú-Bihar	Megyei	Békéltető	Testület

Cím:	4025	Debrecen,	Vörösmarty	u.	13-15.

Telefonszám:	06-52-500-710

Fax:	06-52-500-720

E-mail:	bekelteto@hbkik.hu

Heves	Megyei	Békéltető	Testület

Cím:	3300	Eger,	Hadnagy	utca	6.

Telefonszám:	06-36-416-660/105	mellék

Fax:	06-36-323-615

E-mail:	bekeltetes@hkik.hu

Jász-Nagykun-Szolnok	Megyei	Békéltető	Testület

Cím:	5000	Szolnok,	Verseghy	park	8.	III.	emelet	305-306.

Telefonszám:	06-20-373-2570

E-mail:	bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komárom-Esztergom	Megyei	Békéltető	Testület

Cím:	2800	Tatabánya,	Fő	tér	36.

Telefonszám:	06-34-513-010

Fax:	06-34-316-259

E-mail:	bekeltetes@kemkik.hu

Nógrád	Megyei	Békéltető	Testület

Cím:	3100	Salgótarján,	Alkotmány	út	9/A.

Telefonszám:	06-32-520-860

Fax:	06-32-520-862

E-mail:	nkik@nkik.hu

Pest	Megyei	Békéltető	Testület

Cím:	1119	Budapest,	Etele	út	59-61.	II.	emelet	240.

Levelezési	cím:	1364	Budapest,	Pf.:	81

Telefonszám:	06-1-269-0703

Fax:	06-1-269-0703

E-mail:	pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy	Megyei	Békéltető	Testület

mailto:fmkik@fmkik.hu
mailto:bekelteto@hbkik.hu
mailto:bekeltetes@hkik.hu
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Cím:	7400	Kaposvár,	Anna	u.6.

Telefonszám:	06-82-501-000

Fax:	06-82-501-046

E-mail:	skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmár-Bereg	Megyei	Békéltető	Testület

Cím:	4400	Nyíregyháza,	Széchenyi	u.	2.

Telefonszám:	06-42-311-544

Fax:	06-42-311-750

E-mail:	bekelteto@szabkam.hu

Tolna	Megyei	Békéltető	Testület

Cím:	7100	Szekszárd,	Arany	J.	u.	23-25.	III.	emelet

Telefonszám:	06-74-411-661

Fax:	06-74-411-456

E-mail:	kamara@tmkik.hu

Vas	Megyei	Békéltető	Testület

Cím:	9700	Szombathely,	Honvéd	tér	2.

Telefonszám:	06-94-312-356

Fax:	06-94-316-936

E-mail:	pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém	Megyei	Békéltető	Testület

Cím:	8200	Veszprém,	Radnóti	tér	1.	földszint	116.

Telefonszám:	06-88-814-111

Fax:	06-88-412-150

E-mail:	info@bekeltetesveszprem.hu

Zala	Megyei	Békéltető	Testület

Cím:	8900	Zalaegerszeg,	Petőfi	u.	24.

Telefonszám:	06-92-550-513

Fax:	06-92-550-525

E-mail:	zmbekelteto@zmkik.hu

	

Békéltető	 Testületre	 vonatkozó	 szabályok	 alkalmazásában	 Vásárlónak	 minősül	 a	 külön	 törvény	 szerinti	 civil	 szervezet,	 egyház,
társasház,	 lakásszövetkezet,	mikro-,	kis-	és	középvállalkozás	 is,	aki	árut	vesz,	 rendel,	kap,	használ,	 igénybe	vesz,	vagy	az	áruval
kapcsolatos	kereskedelmi	kommunikáció,	ajánlat	címzettje.

	

7.3	Online	vitarendezési	platform

Az	Európai	Bizottság	létrehozott	egy	honlapot,	amelybe	a	fogyasztók	beregisztrálhatnak,	így	ezen	keresztül	lehetőségük	nyílik	arra,
hogy	online	vásárláshoz	kapcsolódó	jogvitáikat	ezen	keresztül	rendezzék	egy	kérelem	kitöltésével,	elkerülve	a	bírósági	eljárást.	Így	a
fogyasztók	tudják	érvényesíteni	jogaikat	anélkül,	hogy	például	a	távolság	meggátolná	őket	ebben.

	

Ha	 Ön	 panaszt	 kíván	 tenni	 egy,	 az	 interneten	 vásárolt	 termékkel	 vagy	 szolgáltatással	 kapcsolatban,	 és	 nem	 akar	 feltétlenül
bírósághoz	fordulni,	igénybe	veheti	az	online	vitarendezés	eszközét.

	

A	 portálon	 Ön	 és	 a	 kereskedő,	 akivel	 szemben	 panasszal	 élt,	 közösen	 kiválaszthatják	 a	 panasz	 kezelésével	 megbízni	 kívánt
vitarendezési	testületet.

	

Az	online	vitarendezési	platform	itt	érhető	el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

	

8.FELHASZNÁLÁSI	FELTÉTELEK
8.1.	Felelősség

Vásárló	a	Webáruházot	kizárólag	a	saját	kockázatára	használhatja,	és	elfogadja,	hogy	Eladó	nem	vállal	felelősséget	a	használat	során
felmerülő	 vagyoni	 és	 nem	 vagyoni	 károkért	 a	 szándékosan	 okozott,	 továbbá	 az	 emberi	 életet,	 testi	 épséget	 vagy	 egészséget
megkárosító	szerződésszegésért	való	felelősségen	túlmenően.

Eladó	 kizár	 minden	 felelősséget	 a	 Webáruház	 használói	 által	 tanúsított	 magatartásért.	 Vásárló	 köteles	 gondoskodni	 arról,	 hogy	 a
Webáruház	használata	során	harmadik	személyek	jogait	vagy	a	jogszabályokat	se	közvetlenül,	se	közvetett	módon	ne	sértse.	Vásárló
teljes	 mértékben	 és	 kizárólagosan	 felelős	 saját	 magatartásáért,	 Eladó	 ilyen	 esetben	 teljes	 mértékben	 együttműködik	 az	 eljáró
hatóságokkal	a	jogsértések	felderítése	végett.

	

A	Vásárlók	által	a	Webáruház	használata	során	esetlegesen	elérhetővé	tett	tartalmat	az	Eladó	jogosult,	de	nem	köteles	ellenőrizni,	és
a	közzétett	tartalmak	tekintetében	az	Eladó	jogosult,	de	nem	köteles	jogellenes	tevékenység	folytatására	utaló	jeleket	keresni.

	

A	 szolgáltatás	 oldalai	 olyan	 kapcsolódási	 pontokat	 (linkeket)	 tartalmazhatnak,	 amelyek	 más	 Eladók	 oldalaira	 vezetnek.	 E	 Eladók
adatvédelmi	gyakorlatáért	és	más	tevékenységéért	Eladó	nem	vállal	felelősséget.

	

Az	 Internet	 globális	 jellege	 miatt	 Vásárló	 elfogadja,	 hogy	 a	 Webáruház	 használata	 során	 a	 vonatkozó	 nemzeti	 jogszabályok
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rendelkezéseit	is	figyelembe	véve	köteles	eljárni.	Amennyiben	a	Webáruház	használatával	összefüggő	bármely	tevékenység	a	Vásárló
államának	joga	szerint	nem	megengedett,	a	használatért	kizárólag	Vásárlót	terheli	a	felelősség.

	

Amennyiben	 a	Vásárló	 a	Webáruházon	 kifogásolható	 tartalmat	 észlel,	 köteles	 azt	 haladéktalanul	 jelezni	 az	 Eladónak.	Ha	 az	 Eladó
jóhiszemű	eljárása	során	a	jelzést	megalapozottnak	találja,	jogosult	az	információ	haladéktalan	törlésére	vagy	annak	módosítására.

	

8.2.	Szerzői	jogok

	

A	szerzői	 jogról	 szóló	1999.	évi	LXXVI.	 törvény	 (továbbiakban:	Szjt.)	1.	§	 (1)	bekezdése	értelmében	a	Webáruház	szerzői	műnek
minősül,	 így	 annak	minden	 része	 szerzői	 jogi	 védelem	alatt	 áll.	 Az	Szjt.	 16.	 §	 (1)	 bekezdése	alapján	 tilos	 a	weboldalon	 található
grafikai	 és	 szoftveres	megoldások,	 számítógépi	programalkotások	engedély	nélküli	 felhasználása,	 illetve	bármely	olyan	alkalmazás
használata,	amellyel	a	weboldal,	vagy	annak	bármely	része	módosítható.	A	weboldalról	és	annak	adatbázisából	bármilyen	anyagot
átvenni	 a	 jogtulajdonos	 írásos	 hozzájárulása	 esetén	 is	 csak	 a	 weboldalra	 való	 hivatkozással,	 forrás	 feltüntetésével	 lehet.	 A
jogtulajdonos:	Botosné	Kárász	Brigitta.

	

Vásárló	 tudomásul	veszi,	hogy	a	Webáruházon	keresztül	megrendelt	online	szerzői	 terméket	nem	értékesítheti,	kereskedelmi	célra
nem	használhatja	fel	és	hasznosíthatja.	Amennyiben	ennek	gyanúja	felmerül	az	Eladó	jogosult	kártérítési	igénnyel	élni	a	Vásárlóval
szemben.

	

Amennyiben	a	Weboldal	tartalmát	vagy	az	online	oktatóanyagok	tartalmát	harmadik	személyek	honlapján,	nyomtatott	médiumokban,
nyilvános	előadásokon,	vagy	bármilyen	más	írott,	illetve	szóban	elhangzott	módon	a	Webáruház	üzemeltetőjének,	vagyis	az	Eladónak
az	 engedélye	 nélkül	 bizonyíthatóan	 azonos	 vagy	 hasonló	 formában	 észleli	 az	 Eladó,	 másolt	 képenként,	 oldalanként	 vagy	 egyéb
tartalmakként	napi	50.000	Ft	+	ÁFA,	azaz	napi	ötvenezer	Forint	+	ÁFA	összegű	kötbért	számláz	a	 jogtalan	felhasználónak.	Másolt
oldalnak	 minősül	 az	 is,	 ha	 az	 átvétel	 legalább	 a	 teljes	 oldal	 tartalom	 20%-ánál	 nagyobb	 mértékben	 tartalmazza	 a	 nem
engedélyezetten	átvett	szövegeket,	képeket.

	

A	 Webáruház	 tartalmának	 valamint	 egyes	 részeinek	 fizikai	 vagy	 más	 adathordozóra	 mentése	 vagy	 kinyomtatása	 magáncélú
felhasználás	céljából	vagy	az	Eladó	előzetes	írásbeli	hozzájárulása	esetén	engedélyezett.	A	magáncélú	felhasználáson	túli	felhasználás
–	például	adatbázisban	történő	tárolás,	továbbadás,	közzé-	vagy	letölthetővé	tétel,	kereskedelmi	forgalomba	hozatal	–	kizárólag	az
Eladó	előzetes	írásbeli	engedélyével	lehetséges.

	

A	 jelen	ÁSZF-ben	kifejezetten	meghatározott	 jogokon	 túlmenően	a	 regisztráció,	a	Webáruház	használata,	 illetve	az	ÁSZF	egyetlen
rendelkezése	 sem	 biztosít	 jogot	 Vásárlónak	 a	 Webáruházon	 szereplő	 bármely	 kereskedelmi	 névnek	 vagy	 védjegynek	 bármely
használatára,	 hasznosítására.	 A	 Webáruház	 rendeltetésszerű	 használatával	 járó	 megjelenítésen,	 az	 ehhez	 szükséges	 ideiglenes
többszörözésen	 és	 a	magáncélú	másolatkészítésen	 túl	 e	 szellemi	 alkotások	 az	 Eladó	 előzetes	 írásbeli	 engedélye	nélkül	 semmilyen
egyéb	formában	nem	használhatók	fel	vagy	hasznosíthatók.

	

Az	Eladó	fenntartja	minden	jogát	szolgáltatásának	minden	elemére,	különös	tekintettel	a	https://furfangoskezek.hu	domainnevére,	az
ehhez	 tartozó	 aldomainekre,	 az	 Eladó	 által	 foglalt	 minden	 más	 domainnévre,	 annak	 aloldalakra,	 valamint	 az	 internetes
reklámfelületeire.	 Tilos	 minden	 olyan	 tevékenység,	 amely	 az	 Eladó	 adatbázisának	 kilistázására,	 rendszerezésére,	 archiválására,
feltörésére	(hack),	forráskódjainak	visszafejtésére	irányul,	kivéve,	ha	erre	az	Eladó	külön	engedélyt	ad.

	

Külön	 megállapodás,	 vagy	 az	 erre	 a	 célra	 szolgáló	 szolgáltatás	 igénybevétele	 nélkül	 tilos	 az	 Eladó	 által	 rendelkezésre	 bocsátott
felület,	 illetve	 keresőmotorok	 megkerülésével	 az	 Eladó	 adatbázisát	 módosítani,	 lemásolni,	 abban	 új	 adatokat	 elhelyezni,	 vagy
meglévő	adatokat	felülírni.

	

A	 Szolgáltatás	 igénybevételével	 Vásárló	 elfogadja,	 hogy	 az	 Eladó	 a	 Szolgáltatás	 igénybevétele	 során	 a	 Vásárló	 által
feltöltött	 adatokat	 a	 vonatkozó	 Adatvédelmi	 Tájékoztató	 keretei	 között	 bármikor	 és	 bárhol,	 korlátozás	 és	 külön	 díj
fizetése	nélkül	felhasználhatja.

	

8.3	A	digitális	adattartalom	működése,	műszaki	védelmi	intézkedések

	

A	 weboldalon	 megjelenő	 adatokat	 szolgáltató	 szerverek	 elérhetősége	 évi	 99,9%	 feletti.	 Rendszeresen	 mentés	 készül	 a	 teljes
adattartalomról,	 így	 probléma	 esetén	 az	 eredeti	 adattartalom	 visszaállítható.	 A	weboldalon	megjelenő	 adatokat	MSSQL	 és	MySQL
adatbázisban	 tároljuk.	 Az	 érzékeny	 adatok	 megfelelő	 erősségű	 titkosítással	 vannak	 tárolva,	 kódolásukhoz	 processzorba	 épített
hardveres	támogatást	használunk.

	

9.	AZ	ÁLTALÁNOS	SZERZŐDÉSI	FELTÉTELEK	EGYOLDALÚ	MÓDOSÍTÁSA
Eladó	 jogosult	 jelen	 Általános	 Szerződési	 Feltételeket	 a	 Vásárlók	 Webáruház	 felületén	 történő	 előzetes	 tájékoztatása	 mellett,
egyoldalúan	 is	módosítani.	A	módosított	rendelkezések	a	hatályba	 lépést	követően	a	Webáruház	első	használata	alkalmával	válnak
hatályossá	Vásárlóval	szemben,	azokat	a	módosítást	követően	leadott	megrendelésekre	kell	alkalmazni.

	

10.	TULAJDONJOG	FENNTARTÁSA
A	vételár	 teljes	kifizetéséig	a	Termék	az	Eladó	 tulajdonában	marad.	Ha	a	Termék	a	vételár	 teljes	kifizetését	megelőzően	mégis	–
bármely	 okból	 –	 a	 Vásárló	 birtokába	 kerül,	 felelősséggel	 tartozik	 az	 Eladó	 irányába	 mindazon	 károk	 tekintetében,	 amelyek
megtérítésére	senkit	nem	lehet	kötelezni.

	

Jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	hatályba	lépésének	ideje:	2018.	szeptember	25.

	

http://furfangoskezek.hu/


Vonatkozó	jogszabályok

A	Szerződésre	különösen	az	alábbi	jogszabályok	vonatkoznak:

1.	 évi	CLV.	törvény	a	Fogyasztóvédelemről;
2.	 évi	CVIII.	törvény	az	elektronikus	kereskedelmi	szolgáltatások,	valamint	az	információs

társadalommal	összefüggő	szolgáltatások	egyes	kérdéseiről;

1.	 évi	V.	törvény	a	Polgári	Törvénykönyvről	(PTK);

151/2003.	(IX.	22.)	Korm.	rendelet	az	egyes	tartós	fogyasztási	cikkekre	vonatkozó	kötelező

jótállásról;

45/2014	(II.26)	kormányrendelet	a	Vásárló	és	a	Eladó	közötti	szerződések	részletes

szabályairól;

3.

19/2014.	(IV.	29.)	NGM	rendelet	a	Vásárló	és	Eladó	közötti	szerződés	keretében	eladott

dolgokra	vonatkozó	szavatossági	és	jótállási	igények	intézésének	eljárási	szabályairól


